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東京支部チャットボットとは
公立学校共済組合東京支部の事務手続等に関す
る問合せについて、『福利厚生事務の手引』や通知
をもとに回答を自動で生成するプログラム。

知りたい情報により簡単に、いつでもアクセスでき
るようになります。

これにより、事務職員や組合員の皆様の負担を軽
減することを目指しています。

※当面の間、資格関係の問合せにのみ対応します。

チャットボットとは？
チャット＋ボット(＝ロボット)を組み合わせた言葉で、人工知能を
活用した文章自動生成プログラムです。



使用方法
１．アクセス方法

次のいずれかの方法からアクセスください。

①東京支部チャットボットＵＲＬ

https://aires.ai.optim.cloud/knowledges/32c278d1-
7b55-4690-b792-59ccb7dbcc36

直接チャットボット画面に遷移します。

ブックマーク等にお使いください。
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使用方法
１．アクセス方法

②公立学校共済組合東京支部ホームページ

トップページ右下部、バナーリンクをクリック



使用方法
２．質問を入力する

チャットボットのページ下部（画像）から質問を入力します。

質問したい内容のカテゴリを選択、又は質問を入力すると、チャットボットが回答を生成、表示します。



使用方法
３．実際の使用例 － 「よくある質問」から選択

「よくある質問」をカテゴリから絞り込み、問い合わせたい内容の質問を選ぶことができます。

①入力欄上部の
「資格関係」をクリック
（当面は「資格関係」のみ）

②問い合わせたい内容にあわせて
カテゴリを選んでいく （カテゴリは大→中→小の３段階）



使用方法
３．実際の使用例 － 「よくある質問」から選択

③表示された関連性の高い質問（サジェスト）の中から
問い合わせたい内容に近いものをクリック

④入力欄に質問が入るので、必要に応じて修正し
紙飛行機マークのボタンを押して送信

⑤回答が生成されます



使用方法
３．実際の使用例 － 質問を入力する

入力欄に問い合わせたい内容を直接打ち込むことができます。

内容が曖昧な質問の場合、意図と異なる回答が生成されることがあります。具体的なキーワードを入れるなど文章を
変えて再度質問を試してください。

また、「現職の組合員について」「任意継続組合員について」のような前提の異なる質問を続けてすると、うまく回答が
生成されない場合があります。その際はページ右上の「話題を変える」ボタンからリセットし、再度質問を試してください。



使用方法
４．フィードバックを送信する

質問によっては適切に回答できないものもあります。東京支部
チャットボットのリリース後も、そうした項目について、皆様からの
質問内容や回答状況等のデータを分析した上で、「よくある質問」
の追記や修正を行い、改善を重ねてまいります。

回答の右下に表示されるＧＯＯＤ／ＢＡＤのボタンから、ぜひ回答
に関してお気づきの点をお寄せください。

いただいたフィードバックはチャットボットの品質改善に利用いたし
ます。個別の回答はいたしかねますのでご了承ください。



注意点
１．本チャットボットは当面の間、資格関係の問合せにのみ対応します。
資格関係以外の内容については原則回答できませんのでご注意ください。

２．具体的なキーワードを入れるとより精度の高い回答が生成されます。

文章生成の特性上、ニュアンスの違い、簡略化された説明及び文脈の取り違えによる誤回答が起こる可能性があります。
また、内容が曖昧な質問の場合、意図と異なる回答が生成されることがあります。できるだけ具体的なキーワードを入れて
質問をしてください。

重要な判断が必要な場合は、『福利厚生事務の手引』や発出している通知等を必ず御参照ください。

３．検索対象外の文書に関する問合せについては回答できません。

チャットボットはデータとして登録されている「よくある質問」や『福利厚生事務の手引』等に基づき回答を生成します。公立学
校共済組合東京支部・資格担当に関する問合せ以外にはお答えできません。

４．個人情報の入力は行わないでください。

チャットボットには、組合員番号や氏名等の個人情報の入力は絶対に行わないでください。また、誹謗中傷や不適切な表現
を入力しないでください。



注意点
５．「参照情報」のページ表記は実際のものと一致しない場合があります。

チャットボットの仕様上、回答に「参照情報」として表示される『福利厚生事務の手引』や通知文のページ数は、登録データ上

の通し番号となっています。

そのため、実際の『福利厚生事務の手引』や通知文のページ数とは異なる場合があります。お手元の「手引」などと照らし合

わせながらチャットボットを使用される際は、その点にご留意いただきますようお願いします。

実際の「手引」などのページ数は、「参照情報」を開いて表示されるデータ内のページ番号をご確認ください。
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