
 

 

 

  

 

 

  

職場やご自宅等のパソコンやスマートフォンから見ることができます 

 

近年、働き方や価値観の多様化等に伴い、職場や地域等でのコミュニケーションによる人間関係の構築

は複雑化し、コミュニケーションのあり方も変化しつつあります。 

今回のセミナーは、教職員の相談事業等豊富な実績のある当共済組合直営病院である北陸中央病院の臨

床心理士による貴重なセミナーで、オンデマンド動画配信形式となっており、組合員の皆さまが時間や場

所を限定せず気軽に視聴できます。 

動画は２構成となっており、職場の人間関係や教職員特有の保護者や生徒との関りの場面での有効なコ

ミュニケーション技法等、また、私たちが持つ自然な感情の 1つである「怒り」と、上手に向き合ってい

くためのアンガーマネジメントについてご紹介いたします。 

ご自身のこころの状態を把握し、1人ひとりが自主的におこなうセルフケアスキル向上のために、この

機会をご活用ください。 

 

コミュニケーションスキルを高めて、人間関係を円滑にするには 

～悩ましいクレームにどう対応したらいい？怒りのコントロール法とは？～ 

 
 

 

  

 

① クレームは本当にクレームなのか？ 

初期対応の大切さと心構え～傾聴・受容・共感～ 

② クレーム対応の具体的なポイントについて 

                   等 

 

 
  

クレーム等にどう対応したらいいか？
～職場の人間関係、保護者や生徒との関りを 

円滑にするコミュニケーション技法について～ 

 

 

 

 

YouTube による動画配信となります 

① ２次元コードを読取り 

（組合員専用ページ又は事務担当者専用ページにあります） 

② セルフケア編をクリックして、視聴してください    
 

     

 

 

 

① “怒り”の正体とは 

② 衝動・思考・行動に働きかけた怒り 

のコントロール法について  等 

 

 

アンガーマネジメント 
～怒りやイライラをコントロールしよう！～ 

 

動画視聴方法 

対 象 者  当支部組合員及びその家族（家族のみの利用も可） 

視聴期間  令和７年7月１4日（月）～令和７年８月３１日（日） 

（上記期間中であれば、何度でもご利用いただけます） 

費 用  無料（セミナー参加における通信費等はご負担ください） 

講 師  公立学校共済組北陸中央病院 臨床心理士 富田 さなえ 氏 

視聴方法  下記をご参照ください 

※詳しくは組合員専用ページ及び事務担当者専用ページのお知らせをご覧ください 

 動画内容 

公立学校共済組合熊本支部 総務福祉班 ☎096-333-2679 

令和７年度 メンタルヘルスセミナー(セルフケア編) 

 

各編２構成で、いずれも動画は 15分程度です 


