
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



携帯電話からもご利用できます。（通話料無料）
一般には公開されていない組合員のための無料電話番号です。

取り扱いにご注意ください。

　本サービスは利用される方に適切な医療・健康関連情報を提供すること及び適切な
メンタルヘルスカウンセリングを提供しメンタルヘルスの改善に役立ててもらうこと
が目的であり、当共済組合及び当共済組合が本サービスを委託した明治安田生命保険
相互会社及び株式会社法研（再委託先を含む）〔以上を総称して「サービス関係者」と
いう〕は、その目的を達成するために誠心誠意努力します。しかしながら、その目的
が達成できなかった場合でも、サービス関係者はいかなる責任も負いません。ご利用
者の状況又はご相談内容により、相談の制限・停止をさせていただく場合があります。
また、本サービスは医師法等関連法令が規定する診察・治療や医薬品の提供は一切行
いません。ご利用者によりご満足いただくため、応対品質の向上を目的として、ご利
用者の相談内容等を書面、音声又は電子的方法により記録させていただきます。以上
をご理解いただいた上でご利用ください。

免 責 事 項

特　徴

詳細は、公立学校共済組合ホームページ掲載の利用者規約をご覧く
ださい。トップページ→組合員専用ページ→健康相談事業のご案内

組合員とその被扶養者の皆様にご利用いただける

健康相談事業
介護電話相談

介護全般に関するご相談に、
ケアマネジャーや社会福祉士がお応えいたします。

月～土曜日 10:00～18:00（祝日・年末年始を除く）
●利用時間 1回20分程度

0120-515-579
介　　護　　　 ご　 納　 得

❶ご相談には介護の専門資格者が対応
ケアマネジャー（介護支援専門員）や社会福祉士の資格を持
つ相談員が介護に関するさまざまなご相談にお応えします。
また、相談員は、居宅介護支援事業所や地域包括支援センター
などでの高齢者介護の実務相談を生かして、具体的にお応え
します。

❷迅速な情報提供
最寄りの地域相談窓口や在宅サービス事業者の情報、ご希望
条件にあった有料老人ホームの情報を迅速にこ提供します。

●利用時間 1回50分程度

●面談によるカウンセリングは1人年間５回まで無料

● 無料で面談によるカウンセリングをご利用頂くには、初回
申込みを上記フリーコールで予約する必要があります。

●面談は全国主要都市の契約カウンセリングルームにて実施

 電話相談
月～土曜日 10:00～22:00（祝日・年末年始を除く）
●利用時間 1回20分程度

 面談予約
月～土曜日 10:00～20:00（祝日・年末年始を除く）

「心の専門家」の臨床心理士が、
プライバシー厳守にてカウンセリングを行います。

プライバシーは厳守されます。安心してご利用ください。

電話・面談メンタルヘルス相談

0120-783-269
悩　み　　　　に　向　く

●カウンセリングはすべて臨床心理士が対応

特　徴

本サービスは資料作成時点のものを記載しており、本サービスの諸条件・運用規則や内容等は今後変更される可能性があります。

教職員電話健康相談24

●利用時間 1回20分程度

健康に関するご相談に、
保健師等の専門家が24時間・年中無休で応じます。

0120-24-8349
24時間　　  や　さ　し　く

特　徴
❶一般的な健康相談は予約なしで24時間365日いつでも相談可能
❷専門医相談（予約制）
専門的な健康相談や治療方法に対するセカンドオピニオンな
ど、医師による電話相談を実施します。
ご相談内容に最適な診療科の専門医が直接対応します。
❸小児救急相談
妊娠中から学齢期の子育ての疑問や不安に対する相談や、24
時間いつでも小児科医が対応する救急相談を実施します。
❹医療機関案内
専門病院、女性医師のいる病院、夜間救急受診など、相談者
のご希望にあった病院情報を提供します。

Web相談（こころの相談）
電話でメンタルヘルスに関する相談をしづらい方のため
にWeb上で24時間、ご相談を受け付けます。

ログイン番号　７８３２６９

https://www.mh-c.jp/
●臨床心理士が３営業日以内を目処に個別に回答

特　徴

女性医師電話相談

月～土曜日 10:00～21:00（祝日・年末年始を除く）
●利用時間 1回20分程度　※利用対象者は女性のみ

女性医師による女性疾患についての相談を中心とした
女性向けサービスです。(予約制)

0120-215-579
女性医師  こ　　  こ　納　得

●女性医師相談（予約制）
予約時は看護師、相談時は女性医師および看護師が対応します。

特　徴
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